SCHEDA DI VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE DEL SEGRETARIO

COGNOME E NOME ...vveevernnrvrrrnrsecnssnssnsassosssssssassassansases ESErcizio

LIDICATORL D Perforfnance %
VALUTAZIONE PESI % albaat * | PUNTEGGIO
(da valutare) ATTRIBUITO
1. Performance organizzative 40
2. Grado di raggiungimento degli obiettivi 30
( da rapportarsi al PEG/PDO )
3. Competenze manageriali ¢ professionali
dimostrate 30
Totale 100

Eventuali indicazioni per il miglioramento delle prestazioni a cura del Sindaco

Eventuali osservazioni del valutato

" ———

Data, li

1l Valutato 11 Valutatore




COMUNE DI ROCCAVIONE
(Provincia di Cuneo)

“SCHEDA VALUTAZIONE PERMANENTE DELLE POSIZIONI ORGANIZZATIVE P.0O.”

(SCHEDA 1)

(REGOLAMENTO DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI E D.L. 150/2009)

SERVIZIO/N:

Responsabile posizione organizzativa

Dipendenti nell'ambito della posizione
organizzativa

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DEL SERVIZIO

Numero dipendenti Organico | Numero di pendenti in servizio | Fabbisogni teorico dipendenti

Eventuali proposte organizzative di miglioramento

PERFORMANCE INDIVIDUALE P.O.
(Regolamento di Organizzazione degli Uffici e dei Servizi)

Indicatori generali di misurazione delle performance

A) Ambito organizzativo di diretta responsabilita (vedere indicatori sotto indicati);

B) Livello di raggiungimento di specifici obiettivi individuali ((da Peg./Budget operativo: valutabili
anche con indicatori extra-contabili);

C) Qualita del contributo assicurato alla performance generale dell'Ente (vedere indicatori sotto
indicati);

D) Soddisfacimento dell'interesse del destinatario dei servizi e degli interventi;.

E) Capacita propositiva e di Iniziativa (vedere indicatori sotto indicati);

F) Capacita di valutazione del personale della propria area di responsabilita (vedere indicatori sotto
indicati)
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Esercizio

Punteggi assegnabili agli indicatori generali di valutazione sotto specificati i cui pesi
moltiplicati per le % di performance realizzate nell’allegato schema di report determina il
punteggio finale conseguito.

X =
Indicatori Pesi % complessiva | Punti conseguiti
realizzazioni (°)

A| Ambito organizzativo di diretta

responsabilita:

1- capacitd di programmare il lavoro 10
2 - capacita tecnica e professionale 5
3 - capacita di coordinamento 5

B | Livello di raggiungimento di specifici
obiettivi:

1-individuali(da Peg/budget:
complessita della gestione del servizio,
rispetto dei tempi, indicatori e 30
conseguimento obiettivi)

C | Qualita del contributo assicurato alla

performance generale dell'Ente:
1-capacita relazionali con

I’ Amministrazione comunale per 10

I’attuazione di programmi e progetti

D | Soddisfacimento dell'interesse del
destinatario dei servizi e degli

interventi: 10

1 - capacita relazionali con 'utenza e

la 10
cittadinanza

2 - capacita propositiva e di iniziativa

E | Capacita propositiva e di iniziativa:
1 -capacita di risolvere problemi e

semplificare le procedure 10

amministrative

F| Capacita di valutazione:

1 -del personale della propria area di =
responsabilita e
2 - adattamento alle situazioni critiche
3 - capacita di autovalutazione 2
Totale 100
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(°) Gli obiettivi con I'indicazione degli standard con i quali si determinane le percentuali delle
realizzazioni conseguite, da moltiplicare per i pesi sopra specificati (che potranno anche essere
modificati di anno in anno dall’ Amministrazione) sono desunti dal PEG/PDO/PRO.

Criteri di distribuzione dei punteggi e delle risorse

Da punti 0 a punti 59 assegnati e confermati: la valutazione & negativa e non compete l'indennita di

risultato.

Da punti 60 a punti 100 proposti dall’ Organismo di valutazione alla Giunta: la valutazione &
positiva, ma la distribuzione dal 10 al 25% dell'indennita di risultato ¢ da assegnare sulla base delle
seguenti gradualita (art. 10 CCNL 21.01.2004 e s.m.i.):

— 10% =da 60 a 69 punti: viene assegnato il minimo pari al 10% della P.O. in godimento;

— 15% =da 70 a 79 punti: viene assegnato un importo pari al 15% della P.O. in godimento;

— 20% = punti da 79 a 89: viene assegnato un importo pari al 20% della P.O. in godimento
oppure, in alternativa, viene eventualmente valutata l'applicazione di uno degli strumenti
premianti previsti dalla normativa;

— 25% =da 90 a 100 punti viene assegnato il minimo pari al 25% della P.O. in godimento.

Valutato

(Anno N)
Punteggio finale
anno

(Anno N)
Importi assegnati
anno

(Anno N-1)
Punteggio finale
anno

(Anno N-1)
Importi assegnati
anno

Eventuali indicazioni per il miglioramento delle prestazioni a cura dell’Organismo di valutazione

I1 Valutato
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COMUNE DI ROCCAVIONE
(Provincia di Cuneo)

SCHEDA DI VALUTAZIONE PERMANENTE DELLE POSIZIONI INDIVIDUALI (P.1.)
AI FINI DELL'ASSEGNAZIONE SIA DELLE PRQGRESSIONI ECONOMICHE SIA DEL
FONDO PRODUTTIVITA DEI SERVIZI

(PERSONALE INQUADRATO NELLE FASCE D- C- B)
(REGOLAMENTO DEGLI UFFICI E DEI SERVIZI E DEL D.L. 150/2009)

(SCHEDA 2)

SERVIZIO/:

Responsabile posizione organizzativa

Dipendenti nell'ambito della posizione
organizzativa

Indicatori generali di misurazione delle performance (Regolamento Uffici e servizi)
A) Raggiungimento di specifici obiettivi di gruppo o individuali (da Peg./Budget operativo);

B) Contributo fornito alla performance dell'area o del gruppo di lavoro in cui svolge l'attivita
lavorativa;

C) Disponibilita di collaborazione fornite a livello di gruppi di lavoro nella condivisione delle
attivita d'ufficio;

D) Capacita di relazione con 'utenza;
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Esercizio

Punteggi assegnabili agli indicatori generali di valutazione sotto specificati i cui pesi moltiplicati per le
% di performance realizzate nell’allegato schema di report determina il punteggio finale conseguito.

x -— -4
Indicatori Pesi % complessiva Punti conseguiti
Realizzazioni (°)

A| Raggiungimento di specifici obiettivi di
gruppo o individuali (da Peg./Budget

operativo):

1-capacita di programmare il lavoro

2 -capacita tecnica e professionale 15
10

3-capacita di individuare e risolvere 15

problematiche

B | Contributo fornito alla performance
dell'area o del gruppo di lavoro in cui
svolge l'attivita lavorativa 10
1- capacita propositiva e di iniziativa
2-capacita di individuare criticitd o
disservizi e di proporre soluzioni 15
alternative di semplificazione delle
procedure amministrative

C | Disponibilita di collaborazione fornite a
livello di gruppi di lavoro nella
condivisione delle attivita d'ufficio:

1 - capacita relazionali con i colleghi e
di partecipazione alle soluzioni delle
problematiche di lavoro sia generali sia 10
relative ai budget assegnati

D | Capacita di relazione con I'utenza:

1-capacita relazionali con ’'utenza e la 10
cittadinanza
2-soddisfazione dell'utenza rispetto ai 15
servizi disimpegnati(trend dei reclami
ricevuti)

Totale 100

(°) Gli obiettivi con ’indicazione degli standard con i quali si determinane le percentuali delle
realizzazioni conseguite, da moltiplicare per i pesi sopra specificati (che potranno anche essere
modificati di anno in anno dall’Amministrazione) sono quelli desunti dal PEG/PDO/PRO. Le
valutazioni sono di competenza dei responsabili delle posizioni organizzative con la collaborazione
dell’Organismo di valutazione,
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Criteri di distribuzione dei punteggi e delle risorse

Da punti 0 a punti 59 assegnati e confermati: la valutazione negativa comporta I'impossibilita di usufruire
dei benefici in oggetto.

Da punti 60 a punti 100 la valutazione ¢ positiva, ¢ da diritto alla corresponsione delle risorse disponibili
da distribuire con ripartizione matematica dei punti conseguiti a seguito della valutazione o a eventuali
progressioni.

N.B.: la presente scheda di valutazione permanente, applicabile ad ogni posizione individuale (P.L),
costituisce una proposta dell’Organismo di valutazione che I’Amministrazione comunale potra adottare o
variare/modificare/adattare a seconda delle proprie esigenze organizzative, distributive delle risorse ¢ relative
coperture finanziarie ed obiettivi annuali sia in ordine ai pesi ¢ sia ai punteggi assegnabili.

L’OIV propone un’esemplificazione di indicatori a verificare ¢ programmare da parte dell’ Amministrazione
e dei singoli responsabili di servizi e di procedimento, con ’ausilio dell’Organismo stesso, sulla base degli
obiettivi di PEG ¢ PDO/PRO ai quali assegnare degli standard di risultato misurabili in valori percentuali. Le
percentuali conseguite moltiplicate per i pesi degli indicatori di performance della presente scheda principale
determineranno il punteggio finale conseguito da ciascuna P.I. ai fini dell’assegnazione delle risorse
disponibili.

La ripartizione e l'utilizzo delle risorse disponibili da destinare al personale vengono misurati a
rendiconto sulla base del “Piano della Performance” dell'Amministrazione e ripartiti nel rispetto delle
disponibilita del Fondo e qualitative di performance misurate sulla base dei parametri e degli
indicatori/pesi sopra indicati

{Anno N) (Anno N) (Anno N-1) (Anno N-1)
Valutato Punteggio finale anno Importi assegnati anno Punteggio finale anno Importi assegnati anno ___

Osservazioni del dipendente

Osservazioni del responsabile del servizio

| 8 11 TR | O ——

F.to Il dipendente F.to Il responsabile del servizio
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Titolo IV*®

Regione

4n - Altri
Trasferimenti P.A.

5~ - Altri
trasferimenti

6" - Riscossione
crediti

Titolo V°

1* - Anticipazioni
cassa

2" - Finanziamenti
a breve

34 - Mutui e
prestiti

4" - Prestiti
obbligazionari

Totali entrate a finanziamento investimenti

Totali Generali Entrata

Alcuni Indicatori (Da D.P.R. 194/1996)

AUTONOMIA
FINANZIARIA

AUTONOMIA
IMPOSITIVA

PRESSIONE
FINANZIARIA

PRESSIONE
TRIBUTARIA

INTERVENTO
ERARIALE

INTERVENTO

Titolo I + Titolo ITI x 100
Titeli H+IT+ITT

TitoloX  x100

Titoli I+IT+INT

Titolo I + Titolo IT x 100
Popolazione

Titolo I
Popolazione

Trasferimenti statali

Popolazione

REGIONALE

POPOLAZIONE

Annon-1 Anno n

Annon-1 Anno n

Annon-1 Anno n

Annon-1 Anno n

Annon - 1 Anno n

Annon-1 Anno n

PARTE I1” - SPESA

Programmi/Progetti

Importi x 1000

Funzioni/

Spesa corrente

Spesa per investimenti

Totall

Note

mg.ﬁmmm Previsione

Rendiconto %

Realizzazioni

Previsione

Rendiconto Yo
Realizzazioni

Previsione | Rendiconto

Yo

Realizzazioni
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TOTALI

Tramite il benchmarking e/o attivando questionari specifici I’ Amministrazione Pud misurare le performance dei servizi resi ¢ la “customer
satisfaction” dei cittadini e dei portatori di interessi (stakeholders). 1l bilancio contabile debitamente riclassificato con appositi indicatori di
progetto puo inoltre rappresentare i risultati dell’azione pubblica ed il suo valore aggiunto tramite il bilancio sociale o di specie o di genere.

Gli scostamenti piu significativi devono essere analizzati e rappresentati nell’ambito della Relazione al Rendiconto ai sensi degli art.li 151,
comma 6, e 231 del TUEL 267/2000.
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Allegato A)
SCHEDA DI VALUTAZIONE

RESPONSABILI DI AREA/SEGRETARIO COMUNALE
PROGRESSIONI ORIZZONTAL /RISULTATO

COGNOME E NOME — e Q.F.

Diffusione delle inform. azioni e memumﬂ.m: za
operativa. ;
| Disponibilita a favorire la comprensione |
COMUNICAZION | delle direttive. .
Capacita di ottenere consenso e credibilita.
E INTERNA ED 5 : A : s
| Contributo alla risoluzione dei conflitti.
ESTERNA : bt ; ;
| Promozione di attivita di cooperazione tra le _
aree.
[Impegno nella diffusione  dellimmagine |
_|dellEnte _ _
| Coordinamento efficace delle attivita.
_Ozmamamao ai risultati.
m Gestione razionale delle responsabilita
| ORGANIZZATIVA | delle decision.
| Capacita di gestire le priorita.
| Gestione efficace del tempo.

—_— — —_—

| Promozione e gestione del cambiamento
_ organizzativo.
CAPACITA’ | Contributo alla elaborazione e diffusione di |
INNOVATIVA | nuovi modelli di attivita.
| Creativita e spirito di iniziativa. |
| Visione prospettica dell'organizzazione. |




Resistenza  fisica e  capacitd di
sopportazione dei disagi quotidiani.
STRESS Consapevolezza dei propri limiti.
da se stessi in tutti i campi.
MANAGEMENT | El¢vata pretesa dase s P
Tenacia ed aggressivita.
Gestione dello siress proprio e dei
collaboratori.
Esercizio dellautorita senza timore di
rappresentare o essere il potere.
Mantenimento dell'ordine e applicazione
delle regole.
omm_mw.h.__._mu%%_q A ogmwac_sm:ﬁo di risultati am@._m altri anche a
'INERENTE IL uam.om:ama dalla loro predisposizione a
RUOLO c_uU_Q:m”. . .
Valutazione dei comportamenti e delle
prestazioni dei collaboratori.
Capacita di punire o premiare ove
opportuno.
Hm_cqﬁwmm_ozm delle competenze.
tilizzo efficiente delle risorse disponibili.
Umm_.mmm._ﬂmum_umm Mwﬂzo del budget assegnato e rispetto dei
AFFDATE Contributo alla riduzione dei costi nel
rispetto della qualita operativa.
Promozione di iniziative di aggiornamento
AGGIORNAMEN |{per la crescita personale e professionale
TOE degli operatori.
DIFFUSIONE Facilitazione dellaccesso alla formazione
DELLE richiesta dal ruolo/funzione dei collaboratori.
CONOSCENZE || Ricerca, elaborazione e diffusione delle
informazioni utili per 'Ente.

1 —inadeguato, non corrisponde alle aspettative

2 —sufficiente, ma deve migliorare alcuni aspetti

3 —adeguato, corrisponde a gran parte delle aspettative
4 —+ottimo, corrisponde a tutte le aspettative

5 —+eccellente, supera le aspettative

Data

IL SINDACO

Per accettazione: || Responsabile di Area/ll Segretario Comunale




Allegato B)
SCHEDA DI VALUTAZIONE
DIPENDENTE
PROGRESSIONI ORIZZONTALI /PRODUTTIVITA’

COGINOME E NOME Q. F.
ANNO

IMPEGNO

1. RISPETTO DE! REGOLAMENTI E DELLE DIRETTIVE
Il fattore considera il rispetto dei regolamenti e delle direttive impartite dai Responsabili di Area ed il
conformarsi ad essi.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
1] 2] 3] 4[] 5[] 100 200 300 4[] 5[]

I Rispetta i regolamenti solo se sollecitato.

3  Rispetta i regolamenti e Ile direttive.
5 Rispetta i regolamenti e Ie direttive e incentiva i colleghi a fare altrettanto.

Rk fe ok ok e e e b b ke

2. DISPONIBILITA’ AD ADATTARE IL PROPRIO ORARIO ALLE ESIGENZE DI SERVIZIO

Il fattore valuta la disponibilita dimostrata nella capacita di fronteggiare le situazioni problematichs con
disponibilita alla flessibilita delf'araric di servizio.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
CHCe20]. 8l 4l s 11 207 300 403 s[J

E disponibile solo se sollecitato.
£ generalmente disponibife.
£ sempre disponibile.

h W=
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3. PRECISIONE OPERATIVA
Il fattore valuta il grado di accuratezza, ordine, attenzione ed esatlezza con cui vengono svolte le attivita.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
100 200 8] 4[] s[] 101 2[] 3 4[] s[]

1 E preciso nello svolgimento delle attivita solo se sollecitato.
3 Diregola é preciso nello svolgimento delle attivita.
5 Svolge le attivita con la massima precisione.

fkhkkkikhEthkthhkhhdtd

4. RELAZIONI TRA | DIPENDENTI
Il fattore valuta i rapporti interpersonali con gli operatori della Struttura e misura I'impegno dim ostrato per
generare buoni e collaborativi rapporti nellambiente di lavoro.

AUTOVALUTAZIONE ' VALUTAZIONE
100 200 s3] 4[] s 10 200 300 4 s
1 Ha relazioni limitate e talvolta conflittuali con i colleghi.
3 Mantiene relazioni di tipo collaborativo e si impegna a lavorare in gruppo.
5 Dimostra eapacita e impegno di tipo relazionale, media le situazioni conflittuali,

FRFREEEEA AR AL LA b dh i




5. RELAZIONI CON L'UTENZA

Il fattore valuta la cortesia, la disponibilita e la solle
anche altraverso strumenti atti a verificare il soddis

citudine dimostrata nei confronti del cittadino misurabili
facimento dellutente.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
10 200 300 a[] s[] 101 2[00 3[] 40 s

E’ poco cortese nei confronti dell’utenza.

1
3 E’disponibile e intrattiene con I'utenza rapporti corretfi,
5 E'in grado di mediare situazioni critiche e verifica la comprensione delle informazioni date.

b ok T o o R

CAPACITA’

1. capACITA’ DI COMUNICARE
[l fattore valuta la capacita di comunicare verbalmente e/o per scritto in modo chiaro e comprensibile in
relazione al proprio ruolo e al tempo disponibile.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
i 20 30 a3 s 1] 2000 s 4] s

i Limitata capacitd di comunicazione
¥  Buona capacita di comunicazione.
5 Elevata capacita di comunicazione.

AEEETRAAARELE L E A2

2. CAPACITA’ CRGANIZZATIVA

It fattore valuta la capacita di organizzare la propria aitivita adeguandola alle esigenze organizzative e

alla necessita di cambiamento.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
100 200 301 41 s 101 20 310 40 s[]

1 Limitata capacita ad organizzare la propria attivita.
3 Buona capacita di organizzare la propria attivita.
5 Elevata capacita organizzativa,

*hhkAEEEAAAARREE & &

3. COMPETENZA TECNICA
Il fattore valuta la capacita tecnica e le abilita relative alla propria competenza professionale.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
100 200 800 40 s 10 2] 301 & s[]

T Competenza tecnica limitata.
3 Buona competenza tecnica.
5  Elevata competenza tecnica.

HERARKAKRE XX ARAERK




ARRICCHIMENTO PROFESSIONALE

1. AGGIORNAMENTO
1l fattore valuta I'impegno e la disponibilita ad aggiornarsi, ad arricchire le proprie conoscenze
professionali nonché ad applicare e diffondere quanto appreso.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
100 200 300 40 s[] 100 200 8(J 4[] s(]

1 Limitato impegno nell’aggiornamento professionale.
2 Buon impegno ad aggiornarsi professionalmente.
5 Siimpegna nell’aggiornamento, applica e diffonde quanto appreso.

EEEARARARAARLELARREF

2. PARTECIPAZIONE AGLI OBIETTIVI E RISPETTO DEI TEMPI

Il fattore valuta la capacita di partecipare agli obiettivi assegnati attualmente e a rispettarne i tempi.
Gli obiettivi vengono stabiliti annualmente nell’ambito del P.E.G. e misurati tramite indicatori stabiliti dalla

Giunta Comunale su indicazione del Nucleo di Valutazione.

AUTOVALUTAZIONE VALUTAZIONE
100 200 s 4] s(] 10 200 800 40 sO]

1 Limitata partecipazione e rispelio dei tempi.

3 Buona partecipazione e rispefto dei tempi.
5 Totale partecipazione e rispetto dei temnpi.

dkthAEAET TR AL LS

Data

; - Per accettazione:
Il Responsabile di Area |l Dipendente Comunale

Eventuali osservazioni;




